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Unidade Curricular: Opção Gestão de Conflitos  
  

Curso:   Curso de Pós-Graduação de Gestão em Enfermagem 
  

Ano Lectivo 2009 - 2010 
  

Ano Curricular 1 Semestre 1º  Nº de Ects 6 
  

Equipa Pedagógica: 
   

 • Regente/Coordenador Prof.ª Adjunta Maria Teresa Ramalhal Teixeira de Silva Baptista  
   

 • Docentes  

  

Finalidade 

Dotar os formandos das competências necessárias para gerir assertivamente 

situações de conflitos, aplicáveis aos mais diferentes campos de actuação, 

tirando daí todas as vantagens possíveis para si e para a entidade que 

representam. 
  

Objectivos 

Analisar as competências necessárias ao enfermeiro gestor para gerir 

assertivamente situações de conflito. 

Adquirir capacidades/conhecimentos que lhe permita gerir o seu 

posicionamento em contexto organizacional, social e familiar 
  

Programa 

• Conceito de conflito e as diversas formas de o encarar  

• Comunicação para a resolução de conflitos  

• Princípios da gestão comportamental assertiva 

• O comportamento assertivo na gestão de conflitos 

• O processo negocial como estratégia de resolução de conflitos 

  

Total de Horas: 90h Horas de Contacto:  45 
  

Horas de Trabalho  
  

 • Teóricas 25 • Teórico-Práticas  
  

 • Seminário 20 • Orientação Tutorial  
  

 • Praticas Laboratoriais  • Trabalho de Campo  
  

 • Estágio  
  

Metodologia Expositiva, trabalho de Grupo e seminários 
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Avaliação Momento individual escrito, participação e discussões temática em sala de aula 
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