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e Docentes

Finalidade

representam.

Dotar os formandos das competéncias necessarias para gerir assertivamente
situacdes de conflitos, aplicaveis aos mais diferentes campos de actuacao,

tirando dai todas as vantagens possiveis para si e para a entidade que

Objectivos

Analisar as competéncias necessarias ao enfermeiro gestor para gerir
assertivamente situacdes de conflito.
Adquirir capacidades/conhecimentos que lhe permita gerir o seu

posicionamento em contexto organizacional, social e familiar

Programa

» Conceito de conflito e as diversas formas de o encarar
e Comunicacdao para a resolucao de conflitos

«  Principios da gestdo comportamental assertiva

e O comportamento assertivo na gestao de conflitos

e O processo negocial como estratégia de resolucdo de conflitos

Total de Horas: 90h Horas de Contacto: | 45
Horas de Trabalho

* Teobricas 25 * Teorico-Praticas

» Seminario 20 * Orientacdo Tutorial

Praticas Laboratoriais

» Trabalho de Campo

 Estagio

Metodologia

Expositiva, trabalho de Grupo e seminarios
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Avaliacéo

Momento individual escrito, participacdo e discussbes tematica em sala de aula
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